عرض حقائق: دليل الزائر
السفر إلى أبوظبي 
يعد مطار أبوظبي الدولي البوابة الرئيسة للإمارة، ويبعد حوالي 7 ساعات طيران عن المملكة المتحدة و6 ساعات من قارتي أوروبا وآسيا، الأمر الذي يجعل منه محطة مثالية للرحلات الطويلة بين استراليا وآسيا من جهة وأوروبا أو الولايات المتحدة الأمريكية من جهة ثانية. ويخضع المطار حالياً إلى أهم عملية إعادة تطوير وتوسعة على الإطلاق، تصل تكلفتها إلى 6.8 مليار دولار أمريكي، في خطوة تهدف إلى خدمة ومواكبة قطاع السياحة المتنامي. ويوفر المطار مجموعةً واسعة من المنشآت والخدمات من بينها السوق الحرة بأبوظبي، ومركز خدمة لاستقبال كبار الشخصيات، ومكاتب لتأجير السيارات، ووسائل فعالة للتنقل بواسطة سيارات الأجرة، أو الحافلات المكوكية، أو سيارات الليموزين الخاصة بالفنادق. 
ويعمل في المطار أكثر من 30 شركة طيران عالمية، من بينها الخطوط الجوية البريطانية "بريتيش إيرويز"، والفرنسية "اير فرانس"، والألمانية "لوفتهانزا"، والسنغافورية، والتركية، والهندية، إضافة إلى شركات الطيران الإقليمية: طيران الخليج، والخطوط الجوية القطرية والسعودية والكويتية والملكية الأردنية.

ويوجد لدى "الاتحاد للطيران"، الناقل الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة والحائزة على العديد من الجوائز العالمية، شبكة متنامية ستصل قريباً إلى أكثر من 60 وجهة حول العالم. للإطلاع على مزيد من المعلومات حول جداول الرحلات وتعديلاتها، تفضلوا بزيارة الموقع الإلكتروني www.etihadairways.com 

كما يوجد مطار دولي حديث في مدينة العين، ثاني أكبر مدن الإمارة، يخدم العديد من الوجهات الإقليمية.
التأشيرات
لا يحتاج مواطنو الدول الواردة أدناه إلى تأشيرة دخول إلى دولة الإمارات العربية المتحدة بصفة سائح ويمكن لهم الدخول دون استيفاء أي رسوم تذكر. ويتم منح تأشيرة الدخول عند الوصول لحاملي جوازات سفر الدول التالية:
المملكة المتحدة، الولايات المتحدة، كندا، فرنسا، ايطاليا، ألمانيا، هولندا، بلجيكا ، لوكسمبورغ، سويسرا، النمسا، السويد، النرويج، الدانمرك، البرتغال، ايرلندا، اليونان، فنلندا، اسبانيا، موناكو، الفاتيكان، أيسلندا، أندورا، سان مارينو، ليختنشتاين، أستراليا، نيوزلندة، اليابان، بروناي، سنغافورة، ماليزيا، وكوريا الجنوبية، فضلاً عن حاملي جوازات سفر منطقة هونج كونج الإدارية الخاصة.
أما مواطنو الدول الأخرى، فيتوجب عليهم الحصول على تأشيرة دخول وكفيل للموافقة على زيارتهم. ويمكن أن يشمل الكفيل الفنادق وشركات السياحة التي يمكن أن تتقدم بطلب نيابة عنك للحصول على تأشيرة سياحية لمدة 30 يوماً.
الرجاء مراجعة سفارة دولة الإمارات العربية المتحدة في بلدانكم قبل شراء تذاكر الطيران.
العملة
يعد الدرهم العملة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة (ويشار إليه بأحد الرمزين Dhs أو AED) وهو يساوي 100 فلس. وتتوفر العملات الورقية من فئات: 5، 10، 20، 50، 100، 200، 500 و1000 درهم؛ بينما تتوفر القطع النقدية من فئات: 1، 0.5، 0.25 درهم.
وتنتشر المصارف ومكاتب الصرافة في جميع أنحاء أبوظبي، حيث تتواجد الأخيرة في معظم المراكز التجارية والمواقع الرئيسية بالبلاد. كما توفر الفنادق الكبرى خدمة صرف العملات لنزلائها.

ويتوجب على الزائر التصريح عن أي مبالغ نقدية تزيد عن 40.000 درهم إماراتي، أو ما يعادلها بالعملات الأجنبية، لسلطة جمارك المطار عند الدخول.
يتم التعامل مع بطاقات ماستر كارد، وفيزا، وأمريكان اكسبريس، وداينرز كلوب على نطاق واسع في دولة الإمارات العربية المتحدة؛ وينطبق الأمر ذاته على الشيكات السياحية التي يفضل أن تكون بالدولار الأمريكي أو الجنيه الإسترليني أو اليورو.

المناخ
تعد الفترة الممتدة بين شهري أكتوبر وأبريل الوقت الأنسب لزيارة أبوظبي، إذ تتراوح درجات الحرارة فيها بين 24 و28 درجة مئوية (وتكون أدنى من ذلك في شهري ديسمبر ويناير) وتمتاز الليالي حينذاك بجوها البارد والمنعش.
يبدأ فصل الصيف مطلع شهر مايو، ويبلغ ذروته خلال أشهر يونيو ويوليو وأغسطس وسبتمبر حيث تصل درجات الحرارة فيها إلى الأربعين فضلاً عن الرطوبة العالية. وتكون الأمطار شحيحة مع زخات متفرقة خلال أشهر الشتاء. كما تشهد العين عواصف صيفية عرضية وفيضانات مفاجئة. 
الصحة 

لا يُطلَب من الزائر أي شهادات صحية أو لقاحات خاصة لدى وصوله إلى أبوظبي (ما لم يسبق له زيارة بلد انتشر فيه وباء الكوليرا أو الحمى الصفراء خلال 14 يوم من وصوله).
وتمتاز خدمات الرعاية الصحية في أبوظبي بمستوى عال من الجودة. ويمكن للزوار تلقي العلاج والاستشارة الطبية المناسبة في أي من العيادات الخاصة أو المستشفيات الحكومية في حالات الطوارئ. كما تتوفر جميع أنواع الأدوية والمنتجات الصحية في الصيدليات المحلية دون الحاجة إلى وصفة طبية أغلب الأحيان.
وقد أصدرت إدارة الرقابة الدوائية في وزارة الصحة (www.haad.ae) قائمة بالوصفات الطبية والأدوية المحظورة أو محدودة التداول والمعرضة للمصادرة من قبل إدارة الجمارك (www.auhcutoms.gov.ae). وتتضمن هذه القائمة بعض أدوية الزكام الشائعة، لذا يُنصَح بالاطلاع عليها قبل حجز رحلة الطيران، أو مراجعة سفارة دولة الإمارات العربية المتحدة في بلدك عند الضرورة، مع العلم أن القانون يفرض غرامات وأحكاما بالسجن لإدخال مثل هذه الأدوية.
وقد تم تجهيز مطار أبوظبي الدولي بخدمات مخصصة للزوار ذوي الاحتياجات الخاصة، كما تتيح معظم الفنادق الكبرى غرفاً ومراكز تسوق مجهزة خصيصاً لاستقبالهم.
قواعد اللباس 
ينصح الزوار بارتداء الملابس المحتشمة التي تنم عن احترام الثقافة والعادات المحلية، التي تشكل جزءاً من سحر إمارة أبوظبي، حتى عندما يكون الجو حاراً. ويقتصر ارتداء ملابس السباحة ضمن الفنادق وشاطئ الكورنيش العام الذي تتولى إدارته بلدية أبوظبي. 
ويفترض بالسيدات تغطية أكتافهن وارتداء تنانير أو سراويل دون مستوى الركبة. كما يمكنهن الظهور بملابس دون أكمام شريطة ارتداء شال فوقها.

وينبغي الالتزام المطلق بقواعد اللباس لدى زيارة مسجد الشيخ زايد الكبير؛ حيث يطلب إلى السيدات ارتداء ملابس طويلة تغطي الساقين والذراعين، كما تقدم لهن "الشيلة" (غطاء الرأس) والعباءة (رداء أسود طويل) لارتدائها فوق ملابسهن. ويتوجب على الرجال أيضاً ارتداء سراويل طويلة وقمصان ذات أكمام طويلة. ولا يُسمَح بدخول من لا يرتدي الملابس المناسبة إلى حرم المسجد.
السلوك (والقوانين ذات الصلة بالكحول والمخدرات)

تعد إمارة أبوظبي، وطبعاً دولة الإمارات العربية المتحدة، بلداً مسلماً متطوراً يحترم معتقدات وأساليب الحياة التي يعيشها معتنقو بقية الديانات الأخرى. وفي المقابل، ثمة قوانين صارمة يتوجب على الزوار معرفتها والالتزام بها.

تحظر المظاهر العاطفية العلنية، مثل مسك الأيدي أو تبادل القبل بين الراشدين في الأماكن العامة، سواء كانوا من المقيمين أو الزوار. وقد يتسبب ذلك باستياء السكان المحليين الذين يخولهم القانون التقدم بشكوى رسمية ضد المعنيين.
كما تعد الثمالة إساءة كبيرة في دولة الإمارات العربية المتحدة وإمارة أبوظبي، وتخضع القيادة تحت تأثير الكحول لقوانين صارمة للغاية. وينطبق الأمر ذاته على حيازة المخدرات وتهريبها التي تعرض مرتكبيها لعقوبات قضائية شديدة بغض النظر عن الكمية المضبوطة أياً بلغ شأنها أو حجة امتلاكها.
كما يتوقع من الزوار الامتناع عن تناول الطعام والشراب والتدخين في الأماكن العامة خلال ساعات النهار من شهر رمضان المبارك. وتقوم الفنادق بتقديم الطعام لغير المسلمين في مطاعم محجوبة عن أنظار العامة.
ساعات العمل

تفتح المحال التجارية أبوابها يومياً على مدار الأسبوع مع ساعات عمل أقل أيام الجمعة. كما تعمل معظم مراكز التسوق من الساعة 10 صباحاً حتى الساعة 10 مساءً بين يومي السبت والأربعاء، ومن الساعة 10 صباحاً حتى 11 ليلاً أيام الخميس، ومن الساعة 2 ظهراً حتى 10 أو 11 مساءً أيام الجمعة. أما المطاعم فتبقى عادةً مفتوحة حتى الساعة الواحدة بعد منتصف الليل.

تغلق المحال التجارية الواقعة خارج مراكز التسوق وقت الغداء بين الساعة 2-4 ظهراً، لتعاود العمل بعدها مجدداً حتى الساعة التاسعة أو العاشرة مساءً. وتتركز فترة ازدحام التسوق غالباً عند منتصف الليل، لاسيما في فصل الصيف.

أرقام الطوارئ
تنعم أبوظبي بمستوى عال من الأمن تنخفض معه معدلات الجريمة إلى أدنى مستوياتها حتى تكاد تكون معدومة. وتتمتع شرطة أبوظبي بكفاءة عالية في تطبيق القوانين وسرعة الاستجابة في حالات الطوارئ، لاسيما بوجود ضباط يتمتعون بحس عال من اللباقة ومساعدة الناس.

ويمكن في حالات الطوارئ الاتصال على الأرقام المجانية التالية:

998  خدمة الإسعاف

999 الشرطة (إضافةً للرقم 4461461 2 971+)

997 الإطفاء
999 خدمة الهليكوبتر

التجوّل في أبوظبي: سيارات الأجرة
لعل أكثر الوسائل شيوعاً لتستقل سيارة الأجرة في أبوظبي هو انتظار مرورها على حافة الطريق أو السير إلى أقرب فندق مجاور. ففي الشارع، يمكنك استيقاف إحدى سيارات الأجرة المكيفة الجديدة ذات اللون الفضي والتي ستحل تدريجياً مكان السيارات القديمة ذات اللونين الأبيض والذهبي. وتمتاز جميع السيارات الفضية الجديدة بوجود عداد للأجرة، حيث تتراوح كلفة الانتقال ضمن المدينة فترة الظهيرة بين 15 - 25 درهم إماراتي. وليس من المتعارف عليه دفع إكراميات لسائقي سيارات الأجرة رغم أنها تبقى دائماً موضع ترحيب. ومع أن سيارات الأجرة القديمة تحظى بعدادات هي الأخرى، إلا أن السائقين يعمدون أحياناً إلى تلقي أجرة ثابتة. 

أما عندما تستقل سيارة أجرة من أحد الفنادق، فقد تكون أشبه بسيارة أجرة فخمة خاصة كسيارة المرسيدس, وقد تدفع في هذه الحال مبلغاً إضافياً لقاء تنقلك فيها. 
التجوّل في أبوظبي: الحافلات

تمتلك مدينة أبوظبي أسطولاً من الحافلات المكيّفة التي يمتد خط سيرها من "مارينا مول" مروراً بمركز المدينة حتى طرفها الشرقي قرب منطقة النادي السياحي و"أبوظبي مول" وصولاً باتجاه المطار خارج المدينة. للمزيد من المعلومات، تفضلوا بزيارة الموقع الإلكتروني www.ojra.ae  أو الاتصال بالرقم 80055555
التجوّل في أبوظبي: استئجار سيارة
يتطلب استئجار وقيادة السيارات في أبوظبي بطاقة ائتمان سارية المفعول، فضلاً عن رخصة قيادة دولية، إذ لا يسمح للزائر بالقيادة بموجب رخصته الوطنية داخل الإمارة. وتأكد قبل تسديد المستحقات المالية أن سياسة شركة التأمين تغطيك بصفتك مقيماً غير إماراتي الجنسية.
وتتوفر في أبوظبي كبرى شركات تأجير السيارات في العالم، فضلاً عن بعض الشركات المحلية. وتتفاوت الأسعار بين هذه الشركات إلى حد كبير، لذا يحبذ إجراء بعض الاتصالات الهاتفية للمقارنة بينها.

السوق الحرة 

تجيز دولة الإمارات العربية المتحدة لزوارها من غير المسلمين شراء حد أقصى يصل إلى ليترين من المشروبات الروحيّة وليترين من النبيذ للشخص الواحد. كما يمكنهم شراء كميات معقولة من العطور بالإضافة إلى 2000 لفافة تبغ و400 سيجار أو ما يعادل 2 كيلوجرام من التبغ.
القيادة
توصف أبوظبي بأنها بمثابة أمم متحدة لقيادة السيارات نظراً للعدد الكبير من الجنسيات المقيمة فيها، والتي يحظى كل منها بأسلوبه الخاص وقواعده المميزة في القيادة. ويتوجب على السائق استخدام المرايا وإطلاق الإشارات الضوئية على نحو مبكر والتقيد بحدود السرعة والتزام الحذر تجاه بقية السائقين.
ورغم العلاقات المتينة التي تربط أبوظبي بالمملكة المتحدة، إلا تنتهج الأسلوب الأمريكي في القيادة جهة اليمين. وعادة ما تكون السرعة محدودة بـ 60 كم بالساعة داخل المدينة و80 كم في الضواحي، وتتراوح بين 100-120 كم على الطرق السريعة. وتنتشر كاميرات مراقبة  السرعة وتجاوز الإشارة الحمراء على نطاق واسع في الإمارة، ويترتب عليها فرض غرامات مالية كبيرة بحق المخالفين. وفي حال التعرض لحادث مروري مهما صغر شأنه، يتوجب عليك التوقف والاتصال بالشرطة أو انتظار وصولهم لمساعدتك على القيام بالتدابير المناسبة.
يتوجب إجراء فحص شامل لسيارتك قبل التوجه بها إلى المناطق الصحراوية أو السير خارج الطرق المعبدة. كما ينبغي الاحتفاظ بقائمة تضم أرقام الطوارئ مع كمية وفيرة من الماء وبعض الأطعمة الجافة، فضلاً عن حقيبة الإسعافات الأولية.
السّفارات
تفتح السفارات والقنصليات أبوابها عادةً من الساعة 8.45 صباحاً وحتى 1.30 ظهراً، وتعطل أيام الجمعة؛ كما يعطل العديد منها أيضا أيام السبت. للمزيد من المعلومات، تفضلوا بزيارة الموقع التالي:  www.uaeinteract.com/travel/embassies.asp
وسائل الإعلام
هناك خمس صحف يومية ناطقة باللغة الانجليزية هي "ذا ناشيونال" و"جلف نيوز" و"خليج تايمز" و"سفن ديز" و"جلف توداي"، كما يتوفر العديد من الصحف والمجلات العالمية في الفنادق والمكتبات ومتاجر التسوق، وتتراوح أسعارها عادة بين 12-30 درهم إماراتي. 
وتتيح معظم الفنادق الكبرى لنزلائها مجموعة من القنوات الفضائية العالمية، فضلاً عن القنوات المحلية التي تبث بعض برامجها باللغة الإنجليزية. وهناك العديد من المحطات الإذاعية التي تبث برامجها باللغات العربية والانجليزية والهندية والأوردو، إضافةً إلى إمكانية استقبال محطات أخرى من أنحاء الخليج ومن خارجه، مثل خدمة بي بي سي العالمية. كما تتوفر خدمات الاتصال بشبكة الإنترنت على نطاق واسع في المقاهي وردهات مراكز التسوق والفنادق. 

اللغة 
اللغة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة هي اللغة العربية. كما تحظى اللغة الانجليزية بانتشار واسع في أنحاء البلاد، فضلاً عن العديد من اللغات الأوربية في قطاع الضيافة. 

مناهج تعليم اللغة العربية 
إذا أردت تعلم اللغة العربية خلال فترة إقامتك في أبوظبي، فما عليك سوى اتباع عدد من المناهج الدراسية المخصصة لتعليم اللغة العربية الحديثة. 
برنامج اللغة العربية المحلية الخليجية (العين) 

العنوان: حدود العين الدولية، قرب البريمي
الهاتف: 7551858 3 971+
الموقع على الإنترنت: www.gapschool.net  

المركز الأمريكي للغات
العنوان: شارع حمدان 
الهاتف: 2779 627 2 971+
الموقع على الإنترنت: www.alcemirates.com
بيرلتز للغات
العنوان: شارع زايد الأول، بناية الحياي
الهاتف: 2287 667 2 971+
الموقع على الإنترنت: www.berlitz.ae  

مركز اللسان الأم
العنوان : الخالدية، شارع زايد الأول، بناية بن فردان
الهاتف: 3838 639 2 971+
الموقع على الإنترنت: mothertongue.ae  

الاتصالات 
يمكن للزوار الحصول على شريحة هاتف محمول قابلة للشحن عن طريق بطاقات التعبئة المتوفرة لدى منافذ شركتي "اتصالات" و"دو" في كافة مراكز التسوق الكبرى ومحلات السوبر ماركت. 

وتتراوح ساعات خارج الذروة لخدمات الهاتف المحمول (المكالمات الصوتية والرسائل القصيرة) بين 2:00 و4:00 ظهراً وبين 12:00 منتصف الليل والساعة 7:00 صباحاً بالتوقيت المحلي. وتتوفر التغطية بشكل جيد حتى في قلب منطقة الغربية الصحراوية. 
التسوق 
تتيح أبوظبي مجموعة واسعة من خيارات التسوق التي تتنوع بين رفاهية المراكز التجارية المكيفة وأصالة أجواء الأسواق الشعبية التقليدية التي يجدر بالزوار مشاهدتها نظراً لما تتمتع به من طابع خاص ومرح المساومة على شراء الهدايا الخاصة. ومن الأسواق التي تستحق الزيارة في الإمارة السوق الإيراني وسوق السجاد (والسوق المركزي الذي يتم العمل حالياً على إعادة تطويره) في مدينة أبوظبي وسوق الذهب في مدينة زايد، فضلاً عن سوق مدينة العين. كما تتوفر الهدايا التذكارية في سوق قرية التراث. 

وينتشر في المدينة عدد من مراكز التسوق الكبرى، في مقدمتها "مارينا مول" و"أبوظبي مول". 
مكاتب البريد 
يعد "بريد الإمارات" المزود الوحيد للخدمات البريدية في دولة الإمارات العربية المتحدة، ولديه 22 مكتباً منتشرة في كافة أنحاء أبوظبي تقدم الخدمات البريدية والتوصيل على الصعيدين المحلي والعالمي. ويقع المكتب المركزي لمدينة أبوظبي إلى جوار مركز مدينة زايد للتسوق. 
الكهرباء ومياه الشرب 
تبلغ قوة التيار الكهربائي في أبوظبي 220/240 فولت بتردد قدرة 50 هيرتز. أما نموذج المأخذ (المقبس) الشائع فهو ثلاثي الفتحات. ومن المستحسن جلب قابس محّول مناسب معك، على الرغم من أن معظم الفنادق توفر لنزلائها القابس المناسب. 

وتعد مياه الحنفية في أبوظبي صالحة تماماً للشرب. أما إذا كنت تفضل المياه المعبأة، فتتوفر عبوات المياه المعدنية في جميع البقالات ومحلات السوبر ماركت.       
فروق التوقيت 
4 ساعات + توقيت جرينيتش  
دفع الإكراميات (البقشيش) 
تضيف مطاعم الفنادق رسوم خدمة تبلغ 16% على فواتير العملاء. وسيلقى دفع إكرامية بقيمة 10% فوق المبلغ الإجمالي للفاتورة تقدير طواقم العمل المضيافين، ويعد ذلك مسألة اختيارية تتوقف على رغبة العميل. 
أما بقية المطاعم، فيدرج بعضها رسوم الخدمة ضمن الفاتورة مع الإشارة إليها في لائحة الطعام المقدمة، أما في حال عدم ورودها، فسيكون من المناسب دفع نحو 10% فوق قيمة الفاتورة. 

ولا يتقاضى سائقو سيارات الأجرة عادةً أي إكراميات، إلا أن ذلك سيكون موضع ترحيب لديهم من دون شك. 
